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Lettera del Presidente

La pandemia da coronavirus non e stata la prima emergenza affrontata in questi
anni dai Centri di servizio per il volontariato (Csv), ma é stata certamente quella
che per la prima volta ha interessato tutta la rete nazionale. Una prova difficile,
ma anche una sfida esaltante per verificare le capacita di tenuta, ma soprattutto
e stata un’occasione per capire cosa bisogna fare nell'immediato futuro e quali
errori non si devono ripetere: non solo per rispondere a eventi improvvisi e
straordinari, ma per svolgere con piu efficacia il ruolo a noi assegnato.

Il Csve come tutto il sistema del nostro Paese ha vissuto un anno molto
particolare; si &€ dovuto riadattare alle nuove esigenze sanitarie e normative,
dimostrando spirito di servizio, capacita di trasformazione e resilienza, in poche
ore nonostante I'impreparazione generale e globale abbiamo riorganizzato il
personale a distanza e non abbiamo mai smesso di fornire i servizi: quelli
tradizionali e quelli richiesti dalla nuova situazione.

Per via digitale o per telefono abbiamo erogato un’infinita di consulenze su come
fare volontariato in sicurezza. In questo articolato scenario

Abbiamo mobilitato migliaia di volontari, in gran parte giovani e alla prima l’auspicio e di continuare a
esperienza di impegno gratuito. lavorare per rafforzare la

Siamo diventati una “centrale” di smistamento di informazioni e di storie, ma sinergia trale organizzazioni di

anche di richieste d’aiuto da persone in difficolta, svolgendo con lo spirito di un volontariato e contribuire ad
“pronto soccorso” una funzione cruciale di raccordo tra associazioni, cittadini e una maggiore collaborazione tra
istituzioni. il Terzo Settore e le Istituzioni.

Salvatore Raffa, Presidente CSVE
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Nota metodologica

Il Bilancio sociale e l'esito di un processo con il quale I'organizzazione rende conto delle
scelte, delle attivita, dei risultati e dell'impiego di risorse, in modo da consentire ai diversi
interlocutori di conoscere e formulare una valutazione consapevole su come interpreta e
realizza la sua missione sociale. L'obiettivo del bilancio sociale e quello di misurare e
comunicare il senso e il valore del lavoro svolto per rinforzare il dialogo e la fiducia con i diversi
stakeholder.

Questo documento costituisce il quinto bilancio sociale realizzato dal CSVE.

Il bilancio sociale & redatto secondo le Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli
enti del terzo settore emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il 4 luglio 2019
e secondo le Linee guida per la redazione del bilancio sociale per gli Enti di Terzo Settore
accreditati come CSV, conformi alle precedenti. Il documento si conforma ai principi di
redazione del bilancio sociale indicati nelle Linee Guida: rilevanza, completezza, trasparenza,
neutralita, competenza di periodo, comparabilita, chiarezza, veridicita e verificabilita,
attendibilita e autonomia delle terze parti.

Il Bilancio Sociale rendiconta tutta I'attivita dell’Ente, con particolare riferimento a quelle
svolte nell'esercizio delle funzioni previste dall'art. 63 del Codice del Terzo Settore per i Centri
di servizio per il Volontariato. Il periodo di riferimento della rendicontazione € I'anno 2020, (dal
1 gennaio al 31 dicembre), che coincide con il periodo del bilancio d'esercizio. Questo
documento accompagna e completa, senza sostituirlo, il bilancio economico.

Il bilancio sociale e stato approvato nell’/Assemblea del 03/07/2021 ed & pubblicato sul sito
www.csvetneo.it.
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Identita

Centro di Servizio per il ———
entro di Servizio peri
Volontariato Etheo CSVE ‘

Associazione con riconoscimento della

oersonalita giuridica | Centri di Servizio per il Volontariato
(Regione Sicilia n. 145 del 26/01/2018)

Accreditata come Centro di Servizio per il
Volontariato
(Fondazione ONC, delibera 30/03/21)

CSVE e il Centro di Servizio per il Volontariato competente per le province di
Catania, Enna, Ragusa e Siracusa.

| Centri di Servizio per il Volontariato (CSV) sono nati istituiti dalla Legge quadro sul
volontariato n. 266/1991 per essere al servizio delle organizzazioni di volontariato
e, allo stesso tempo, da queste gestiti.

Ente titolare di progetti di Servizio Civile
Universale

Clorelige sl S DSl Oggi, in base al Codice del Terzo Settore, i CSV hanno il compito di organizzare,

gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per
promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli Enti del
Terzo Settore.

Possono essere accreditati come CSV gli Enti di terzo settore che abbiano le
caratteristiche previste dall’art. 61 del Codice. L'accreditamento e compito
dell’Organismo Nazionale di Controllo, che svolge anche funzioni di indirizzo e di
controllo.

L'attivita dei CSV é finanziata attraverso un Fondo unico nazionale, alimentato dai
contributi delle fondazioni di origine bancaria.
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Dove siamo

SEDE LEGALE

Catania
ViaTeseo, 14

SEDITERRITORIALI

Acireale — Casa del Volontariato
Via Aranci, 16

Catania (Librino) - Casa del Volontariato
Viale Castagnola, 4

Enna
Via della Resistenza, 92

Ragusa

ViaTrieste, 58

c/o CRAV - Coordinamento Ragusano
Associazioni di Volontariato

Siracusa
Viale dei Comuni, 14
c/o Parrocchia Sacra Famiglia

Bilancio Sociale 2020
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La storia

2000/

2002

2004

2001

Costituito da 8 Ody, 1l
CSVE presenta un
progetto di gestione del
CSV di Catania e nel
2001 ne ottiene la
gestione allargata alle
province di Enna,
Ragusa e Siracusa.
I1 primo presidente ¢
Ignazio Di Fazio,
volontario del Movi.
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N

I1 Co.Ge. istituisce
il CSVE come CSV
secondo la legge
266/1991 e viene
inaugurata la sede nell’ex
cinema «Midulla», nel
quartiere di San
Cristofofo, uno dei piu
poveri della citta.
Nasce la banca dati degli
enti non profit e parte il
primo censimento dei
CSV.

I CSVE avvia un
progetto
di servizio civile
nazionale volontario
e chiude il «Primo bando
di Idee e promozione del
volontariato»,
con 196 richieste di
adesione.
I1 CSV sostiene alcune
attivita formative delle

Odv.

2006

2007

[1 CSVE attiva
le “Scuole di alta
tormazione per
quadri dirigenti
delle Odv”.

Si inaugurano le sedi del Il dipartimento regionale
CSVE di Enna, Ragusa e della Protezione civile
Siracusa, cui si affiancano  firma un protocollo
13 distretti del di intesa con i tre CSV
volontariato, assemblee siciliani
permanenti aperte a tutte per le attivita formative
le Odv.
Nasce il periodico
del centro «Tabu»
del CSV,
che organizza
nello stesso anno
la prima summer school
sulla progettazione sociale
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2011

2010

In vista dell’Anno europeo
del volontariato 2011, il
CSVE organizza un
incontro sul tema
a cul partecipa I'allora
sottosegretario Carlo
Giovanardi
e prende parte
agli «Open days»
a Bruxelles
sulle opportunita
per il volontariato
a livello europeo

Bilancio Sociale 2020

N

I1 CSVE promuove il concorso
nelle scuole “Il volontariato fa
la differenzal” e firma una
convenzione con le
associazioni capofila del bando
“Reti associative” per la
creazione di reti territoriali e
tematiche.

[ tre CSV siciliani
promuovono il progetto “In.
Volo” insieme al Co.Ge. e
Banca Prossima che permette
alle Odv di usufruire di
prestiti agevolati.

I distretti del volontariato
raggiungono quota 17.
Viene eletto presidente Santo
Carnazzo.

Per celebrare
1 10 anni di attivita,

il CSVE organizza un evento
e una pubblicazione.
Nello stesso anno
avvia una ricerca sulla
responsabilita sociale di
impresa con il
coinvolgimento del Centro
di ricerca interdisciplinare
sulla Governance dello
sviluppo Territoriale (Got)
dell’Universita di Catania e
della Camera di commercio.
Nel mese di settembre, il
direttivo del Csv elegge

presidente Ignazio Di Fazio.

2013

N

I1 CSVE avvia
la collaborazione
con il Comune di Catania
per le attivita della rete
delle associazioni impegnate
ne «La fabbrica
del decoro»,
laboratorio permanente
per la rigenerazione
dei luoghi marginali
della citta
e avvia
una campagna
di promozione
del volontariato rivolta
al Consiglio dell’Ordine degli
avvocati
e dei commercialisti
di Catania.

2014

La supervisione dell’area
di Valutazione del CSVE
viene affidata
al Centro di ricerca
interdisciplinare per lo
sviluppo territoriale e la
governance
dell'Universita degli
studi di Catania, per
monitorare le attivita
realizzate.

Salvo Raffa viene eletto
presidente.
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https://www.redattoresociale.it/article/notiziario/progetto_in_volo_nuove_risorse_per_il_volontariato_siciliano
https://www.redattoresociale.it/article/notiziario/progetto_in_volo_nuove_risorse_per_il_volontariato_siciliano

2015

I1 CSVE partecipa
alla selezione dei
volontari per Expo 2015
e sigla
un protocollo
con I'Utticio distrettuale
esecuzione penale esterna
citta (Udepe), di Catania e
gli Uftici di Esecuzione
Penale citta di Ragusa e
Siracusa (Uepe)
per I'inserimento sociale
di detenuti
ed ex detenuti
nelle Odw.
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2016

La sede dei CSV
si trasferisce presso le case
del volontariato di
Acireale e di Librino, un
quartiere della citta di
Catania.

I1 CSVE avvia una
collaborazione con le
strutture territoriali del
Ministero della Giustizia
per I'inserimento di minori
nel circuito della messa
alla prova
e organizza un evento a
Terrasini (Pa) insieme agli
altri CSV regionali sul
volontariato giovanile, con
la partecipazione di 400
glovani.

2017

I1 CSV organizza un

convegno sul ruolo del
volontariato nel percorsi

di messa alla prova
presso
il tribunale di Catania e
firma un protocollo
con l'ufficio scolastico
regionale
e le province
di Ragusa e Siracusa per
percorsi
di alternanza scuola-
lavoro presso le Odv.

2018

I1 centro di servizio
organizza a Noto la prima
esercitazione
della Protezione Civile sul
territorio regionale e
nazionale
sul recupero dei beni
culturali in caso
di calamita, coinvolgendo
oltre 100 volontari.

2019

I1 CSVE organizza in
collaborazione con il
Comune di Catania
il LungoMare Fest, un
grande festival di
strada sul tema della
solidarieta
con oltre 20.000
presenze,

300 volontari e oltre 70
enti coinvolti
di cui 58 Odv.
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https://www.csvnet.it/component/jevents/icalrepeat.detail/2016/11/18/1418/-/volontariato-giovanile-da-tutta-la-sicilia-per-incontrarsi-a-terrasini
https://www.csvnet.it/component/jevents/icalrepeat.detail/2016/11/18/1418/-/volontariato-giovanile-da-tutta-la-sicilia-per-incontrarsi-a-terrasini
https://www.csvetneo.org/component/k2/item/1463-la-%E2%80%9Cmessa-alla-prova%E2%80%9D-nelle-realt%C3%A0-del-terzo-settore.html
https://www.csvetneo.org/component/k2/item/1463-la-%E2%80%9Cmessa-alla-prova%E2%80%9D-nelle-realt%C3%A0-del-terzo-settore.html
https://www.csvetneo.org/component/k2/item/1463-la-%E2%80%9Cmessa-alla-prova%E2%80%9D-nelle-realt%C3%A0-del-terzo-settore.html
https://www.csvetneo.org/component/k2/item/1463-la-%E2%80%9Cmessa-alla-prova%E2%80%9D-nelle-realt%C3%A0-del-terzo-settore.html

La Missione

L'associazione CSVE persegue , senza Le Attivita statutarie

scopo di lucro, finalita civiche
solidaristiche e di utilita sociale
mediante il sostegno e il contributo allo
sviluppo del volontariato sul territorio
della citta metropolitana di Catania e
nelle province di Enna, Ragusa e  Servizi strumentali ad Enti del terzo settore;
Siracusa.

Ai sensi dell’art. 5 del Codice del Terzo Settore, CSVE svolge in via
esclusiva o principale le seguenti attivita di interesse generale:

* Organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative
di interesse sociale, include attivita, anche editoriali, di promozione
e diffusione della cultura e della prativa del volontariato e elle

Persegue lo scopo di organizzare, s
attivita di interesse generale;

gestire ed erogare servizi di supporto
tecnico, formativo e informativo per * Ricerca scientifica di particolare interesse sociale.
promuovere e rafforzare la presenza ed

il ruolo dei volontari negli Enti del terzo

settore, con particolare riguardo alle

Organizzazioni di volontariato.

Bilancio Sociale 2020 8
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Principi

Nella realizzazione delle attivita e dei
servizi, i CSV si conformano ai principi
indicati dall'art. 63. c.3 del CTS:

Bilancio Sociale 2020

a) principio di qualita: i servizi devono essere della migliore qualita possibile
considerate le risorse disponibili; i CSV applicano sistemi di rilevazione e
controllo della qualita, anche attraverso il coinvolgimento dei destinatari dei
servizi;

b) principio di economicita: i servizi devono essere organizzati, gestiti ed
erogati al minor costo possibile in relazione al principio di qualitg;

c) principio di territorialita e di prossimita: i servizi devono essere erogati da
ciascun CSV prevalentemente in favore di enti aventi sede legale ed operativita
principale nel territorio di riferimento, e devono comunque essere organizzati in
modo tale da ridurre il piu possibile la distanza tra fornitori e destinatari, anche
grazie all’'uso di tecnologie della comunicazione;

d) principio di universalita, non discriminazione e pari opportunita di accesso: i
servizi devono essere organizzati in modo tale da raggiungere il maggior
numero possibile di beneficiari; tutti gli aventi diritto devono essere posti
effettivamente in grado di usufruirne, anche in relazione al principio di
pubblicita e trasparenza;

e) principio di integrazione: i CSV, soprattutto quelli che operano nella
medesima regione, sono tenuti a cooperare tra loro allo scopo di perseguire
virtuose sinergie ed al fine di fornire servizi economicamente vantaggiosi;

f) principio di pubblicita e trasparenza: i CSV rendono nota l'offerta dei servizi
alla platea dei propri destinatari, anche mediante modalita informatiche che ne
assicurino la maggiore e migliore diffusione; essi inoltre adottano una carta dei
servizi mediante la quale rendono trasparenti le caratteristiche e le modalita di
erogazione di ciascun servizio, nonché i criteri di accesso ed eventualmente di
selezione dei beneficiari.
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Collegamenti con altri enti

Adesioni
CSVnet
T CSVnet RN o |
associazione centri Il CSVE € socio dell’'associazione dei centri di servizio per il volontariato

di servizio per il volontariato

Enti pubblici

Comune Catania

Individua locali idonei a ospitare alcuni servizi e il polo del volontariato
metropolitano

Comune Acireale

Mette a disposizione in comodato d’uso della casa del volontariato e collabora alla realizzazione di
attivita di sensibilizzazione sulla legalita e altre tematiche di promozione del volontariato

Comuni delle province di Catania, Enna, Ragusa e
Seﬁhazezllfwl azioni in rete
Azienda sanitaria provinciale di Catania, Enna, Ragusa e

I [ asione di eventi esercitativi o campagne di promozione dedicate al tema della
sanita e in merito alla sottoscrizione di protocolli territoriali per l'istituzione di una “Rete civica per la
salute’

G
s Y

SICILIA

Bilancio Sociale 2020
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Collegamenti con altri enti

Istituzioni nazionali

Ministero dell’Interno
Attivita contro sul cyberbullismo e I’'adescamento in rete con la Polizia Postale e delle
l ‘ MINISTERO comunicazioni, facilitazione della concessione dei beni confiscati alle mafie con le Prefetture
DELLINTERNO di Catania, Enna, Ragusa e Siracusa e attivita di sensibilizzazione sulla violenza di genere e sul
ruolo della donna nella societa con I'Ufficio prevenzione generale e soccorso delle Questure e |
Comandi provinciali delle 4 province di competenza del CSVE

Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca

£ Promozione dei valori del volontariato con gli uffici scolastici delle 4 province di Catania, Enna,
Q o w Ragusa e Siracusa

MINISTERO DELL'ISTRUZIONE DELL'UNIVERSITA' E DELLA RICERCA

Ministero della Giustizia

Incentivazione dell’inserimento di minori, e non solo, del circuito della “messa alla prova”
@iﬂero della Giustizia presso organizzazioni di volontariato ed enti del Terzo settore con gli Uffici di Servizio Sociale
per i Minorenni — USSM del Centro Giustizia minorile DI DOVE?, facilitazione delle misure
alternative alla detenzione presso le organizzazioni di volontariato e sensibilizzare la comunita
sulla giustizia riparativa con le associazioni che lavorano con i soggetti dell’area penale esterna e
gli uffici dell’Esecuzione penale esterna di Catania (UdEPE), Siracusa, Ragusa (ULEPE) e Enna-
Caltanissetta (UDEPE) e realizzazione di attivita rivolte ai detenuti con gli Istituti penali per i
minorenni (IPM) di Bicocca (Catania) e Acireale (CT).

Percorsi chiari e precisi: un tuo diritto

Bilancio Sociale 2020
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Collegamenti con altri enti

Altri enti

. . IStat ‘ Istituto Nazionale Istituto Nazionale di Statistica (Istat)

di Statistica . . . T . . . g . . T
Realizzazione di attivita di ricerca e dei sistemi di valutazione del CSVE e delle organizzazioni di
volontariato

Dipartimento Regionale della Protezione Civile - Sicilia
Sezioni provinciali di Catania, Siracusa, Enna
Dipartimento Regionale della Protezione Civile - Calabria

Organizzazione di attivita addestrative ed esercitative di Protezione Civile

Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa
Civile

B SRBIGRNLR ALTREMIZINS RN R BrdteAshE @l Re e di corsi ai

formazione per gli enti del Terzo settore, in particolare in attivita di antincendio a rischio

~ elevlato. - Ay L] L] - -
UNIVERSITA  Universita degli Studi di Catania
degli STUDI
di CATANIA

Attuazione di tirocini formativi e attivita di progettazione sociale con il Centro orientamento
formazione (C.O.F.), svolgimento dell’attivita di orientamento (a sportello) presso gli Istituti scolastici e
le Universita con le consulte giovanili e le associazioni studentesche (Arche, AIESEC, etc.) e realizzazione
dei tirocini formativi universitari con gli uffici stage (in particolare Facolta di Scienze Politiche e Scienze
della Formazione)

Bilancio Sociale 2020
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Collegamenti con altri enti

Altri enti

Libera — associazioni, nomi e numeri contro le mafie

Facilitazione della concessione dei beni confiscati alle mafie

R

cowsumo@w{‘ aomsa | CONSUIta Ordini degli ingegneri della Sicilia
* *’k Collaborazione per attivita informative e formative rivolte agli enti del Terzo settore
. — Centrale operativa del 118 di Catania, Siracusa e Ragusa

S.E.U.S. Scpa (Sicilia emergenza — urgenza sanitaria) — Sicilia

QEgRLABhe di incontri informativi sul territorio con gli enti del Terzo settore sullimportanza del
numero unico emergenza 112, dell’app “where are you” e per attivita sanitarie,
addestrative ed esercitative di Protezione Civile

REGIONE SICILIANA

Bilancio Sociale 2020
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Sin dagli inizi della loro

Le Slllel’gle con operativita, le 3 organizzazioni
gli altl’i CSV hanno collaborato sia sul fronte

interno, nella gestione
organizzativa a livello di staff

CSVE

Nella regione siciliana operativo e di componenti della =] EEH\.II-IRZ(IJ
. overnance, sia sul fronte esterno
operano 3 C5V: 5o" . R ( VOLONTARIATO
- CESVOP, competente per nei rapporti con le istituzioni o
il territorio delle province locali, nell'analisi delle MESSINA
di Agrigento, caratteristiche del territorio e del
Caltanissetta, Palermo, volontariato, e attraverso @ CeSVoP
_ : TR oo
Trapani; prop'o.ste cgnglunte ('jl att.|V|ta e sg;grggnﬂ
- CSVE per le province di servizi per i volontari e gli Ets. Volontariato
Enna, Catania, Ragusa e
Siracusa; Oggi lo stesso Codice del Terzo
- CESV Messina che opera settore prevede che i CSV,

nel territorio della soprattutto quelli che operano Q
nella medesima regione, per il

principio di integrazione,

cooperino tra loro allo scopo di

perseguire virtuose sinergie ed al

fine di fornire servizi

economicamente vantaggiosi.

Bilancio Sociale 2020

provincia di Messina.




C
Il contesto di

’f - t rovincia estensione territorio in popolazione residente al NUMEro comuni
rmnerimentio P KM2 31.12.2020 (Istat)

Catania 3.574 1.072.634 58
Il CSV Etneo opera nei territori delle
S . . .161 2
provincie di Catania, Enna, Ragusa e Enna 2.575 160.16 0
Siracusa, nella Sicilia orientale. Ragusa 1.624 325.601 12
Siracusa 2124 389.344 21
Nel territorio sono presenti:
tot 9.897 1.947.740 111
688 Organizzazioni diVolontariato
1 4.4 Associazioni di promozione sociale 1000
900
818 Organizzazioni non lucrative di 400
utilita sociale .
600
500
400
300
200
-l .
0
Catania Enna Ragusa Siracusa
W Anagrafe ONLUS (31.12.2020) 464 57 133 164
M Aps iscritte (18.12.2020) 67 14 16 17
™ Odv iscritte al registro 383 84 8a 137

(19.12.2020)
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I SOCi 310 200 305
300

290

i soci nel 2020,
Posson.o far.par_teldel CSVE le 280 - e
Organizzazioni di 270
Volontariato e gli altri Enti del 260
Terzo settore ai sensi del 250

. . 2018 2019 2020
D.lgs. 117/2017, esclusi quelli

costituiti in forma societaria,
che condividono le finalita del
CSVE e che intendono
collaborare al perseguimento
dello scopo sociale
dell’'associazione, che:
abbiano sede legale o
operativa sul territorio di
competenza del CSVE,

siano costituiti e operativi da
almeno 6 mesi.

soci

25

Con tecnalagla Bing
© GeoMames, TamTom
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Il sistema di
governo e
controllo

Sono organi di CSVE:
I'assemblea dei soci,
il consiglio direttivo,
il presidente,
I'organo di controllo,
Il collegio dei saggi.

Coloro che ricoprono le cariche sociali
devono essere in possesso dei
requisiti di onorabilita,
professionalita, incompatibilita ed
indipendenza ai sensi dellart. 61 CTS.
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ASSEMBLEA DEI
SOCI

COLLEGIO ORGANO DI
DEI SAGGI CONTROLLO

CONSIGLIO
DIRETTIVO

PRESIDENTE

Per saperne di piu consulta lo statuto
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L’Assemblea
dei soci

Gli enti associati hanno il diritto di
partecipare all’Assemblea ed
esercitare il diritto di voto.

L'’Assemblea, tra le diverse funzioni:

- Nomina e revoca i componenti
degli organi sociali;

- Approva il bilancio preventivo, il
bilancio consuntivo e il bilancio
sociale;

- Delibera sulle modificazioni dello
statuto.
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Il 27 novembre 2020 I'Assemblea
ha approvato il nuovo statuto
associativo.

Tra le novita, non e piu presente
la Conferenza del Volontariato
del CSVE: tutti i soci ora possono
far parte dell’Assemblea.

o

4 sedute, di cui 1 straordinaria
8 ore circa

27 giugno 2020
29 ottobre 2020
27 novembre 2020
29 dicembre 2020
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Il Consiglio
D i rettivo SALVATORE RAFFA - Andromeda,

PRESIDENTE Acireale (CT) 2011 4
Il Consiglio Direttivo e l'organo di ARMANDO PAPARO
amministrazione dell’ente. VICEPRESIDENTE Misericordia di Bronte, Bronte (CT) 2014 3
| 9 componenti durano in carica 3 SALVATORE BONINA Associazione volont.arlato amu del
. VICEPRESIDENTE soccorso Mons. Vito Pernicone, 2017 2
anni. Regalbuto (EN)
Sono nominati dall’/Assemblea, sulla PAOLO SANTORO CRAV - Coordinamento Ragusano 5017 5
base delle candidature provenienti SEGRETARIO Associazioni di Volontariato, Ragusa
dagli enti soci. i i il i
g GUGLIELMO BARLETTA Oratorio sales?arl:nsi:n Filippo Neri, 2020 1
Ogni componente puo svolgere un
massimo di 4 mandati consecutivi. SANTO CARNAZZO Misericordia di Lirino, Catania 2003 6
La carica e svolta a titolo gratuito. — Comi : il
g - GREEE) A ANPAS — Comitato Regionale Sicilia, Saia 5
Enna
ROSA GRAZIA EKOS Sicilia Ambiente Cultura, 2020 1
D’ALESSANDRO Catania
MARIA RUBINO Diversamente uguali, 2020 1

Siracusa

CONSIGLIO DIRETTIVO 2020-2023
3 nuovi consiglieri nel 2020, di cui 2 donne

Bilancio Sociale 2020 Per saperne di piu consulta lo statuto




Il Presidente

Il Presidente € il legale rappresentate
dell’ente.

E’ eletto dal Consiglio Direttivo tra i
suoi componenti.

Il suo mandato coincide con quello
del Consiglio Direttivo. Non puo
rivestire la carica di Presidente per piu
di g anni.
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Salvatore Raffa
Classe ’79

E’ presidente dell’associazione culturale e sportiva
Andromeda di Acireale, organizzazione di volontariato
iscritta dal 2007 al registro regionale.

E’ presidente del Comitato del Centro Sportivo ltaliano
(CSI) di Acireale, e consigliere del CSI nazionale.




Organo di
controllo

L'organo di controllo:

- Vigila sull'osservanza della legge e dello NOMINA
statuto, e sul rispetto dei principi di CARMELA ADERNO ORGANISMO TERRITORIALE DI
corretta amministrazione; CONTROLLO

- -esercita compiti di monitoraggio MARIO SCANDURA Associazione Universita
dell'osservanza delle finalita civiche, Popolare di Acireale

solidaristiche e di utilita sociale; Associazione Misericordia di

DANIELA TORRISI -
Librino

- Attesta che il bilancio sociale sia redatto
in conformita alle Linee guida ministeriali.

Collegio dei
saggi

Il Collegio dei saggi e 'organo di garanzia
statutaria, regolamentare e di giurisdizione
interna. Interpreta le norme statutarie ei
regolamenti e da pareri sulla corretta
applicazione. ANGELA RAUDINO AVCV Noto

UMBERTO IENSI CAV Catania

GIUSEPPE RUSSO Fratres San gregorio
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| portatori di interesse
* sono soggetti che hanno con \

(e in letteratura economica sono i I’Ente relazioni significative e i cui
soggetti titolari delle azioni. Nel caso interessi sono a vario titolo
del CSVE, per convenzione coinvolti nell’attivita del CSVE per

e | soci e i componenti del consiglio le relazioni di scambio reciproche
direttivo o perché ne sono
significativamente influenzati

e i dipendenti e collaboratori, i
fornitori e le articolazioni della
societa nelle loro varie forme di
interazione con il CSVE.

Stakeholder Y,

- Shareholder

~

Organismi
di controllo * sono organi abilitati a controllare

che le attivita economiche, e non, si
svolgano nel rispetto della legge

¢ Sono l'organo di controllo del CSVE,
la Fondazione ONC — Organismo
Nazione di Controllo dei CSV e
I'articolazione territoriale OTC Sicilia

/

Soggetti

¢ sono tutti quegli Enti, Istituzioni locali Esterni
e non, Imprese ed altri Enti del Terzo
settore che a vario titolo si
interfacciano o collaborano con il
CSVE

e gli Istituti Scolastici, i Comuni, DRPC,
Istituzioni, Media, la comunita, ecc

N Y,

Bilancio Sociale 2020
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La struttura .
Organigramma

organizzativa _

La struttura organizzativa é Promozione del
caratterizza dalla presenza e un volontariato
impegno operativo del Presidente e

dei consiglieri con deleghe tematiche, Progettazione
che siinterfacciano con le diverse cociale

aree di lavoro.

Consiglieri delegati

Ricerca e

Accanto alle aree di lavoro comuni, quali Amministrazione

_ oL _ _ Documentazione
segreteria e amministrazione, troviamo : |
aree di lavoro che seguono di fatto la |
suddivisione per aree di attivita che da Sportelli territoriali
sempre caratterizza l'organizzazione degli portelii territoriall
enti con funzioni e compiti di Centro di
Servizio per il Volontariato.

Consulenza

B Informazione e
Comunicazione

Animazione

territoriale

Bilancio Sociale 2020
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Le risorse . | |
12 persone dipendenti, a tempo parziale

umane 7,7 equivalenti tempo pieno (FTE)

83% hatrai30ei50anni

Per I'organizzazione delle proprie

attivita e per 'erogazione dei 33% & laureato
servizi a volontari e Ets, CSVE si °

avvale di personale dipendente

con CCNL del settore terziario e di 89% lavora in CSVE da piu di 5 anni o domini = domne
alcuni consulenti stabili.

Sono coinvolti nelle attivita del Retribuzione lorda media 21.604 euro

CSVE anche:

- i volontari della governance, con 6 consulenti stabili

deleghe specifiche su alcuni ambiti

tematici; 4 consiglieri delegati
- i volontari dei progetti di Servizio
Civile Universale. 5 volontari del Servizio Civile Universale

Bilancio Sociale 2020
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La formazione
del personale

Per poter garantire un alto livello della
qualita dei servizi offerti il CSVE investe
sulla formazione del personale, con
I'obiettivo di aumentare il livello di
professionalita e le competenze degli
operatori interni

Bilancio Sociale 2020

Le tematiche affrontate

* La sicurezza nei luoghi di lavoro — aggiornamento;

* Le misure di prevenzione per il Covid-19;

* |l Sistema di Gestione della Qualita ISO 9001:2015 — aggiornamento;
* Lariforma del Terzo settore — aggiornamento;

* La promozione del volontariato nelle scuole;

* Comunicazione interna e utilizzo delle piattaforme digitali;

* Normativa e gestione dei giovani in Servizio Civile Universale;

* La progettazione sociale;

* Tecniche di valutazione dei progetti.

Formazione interna in sinergia tra i CSV della Sicilia
* L'amministrazione condivisa dei beni comuni
* |l bilancio sociale dei centri di servizio per il volontariato
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Gli obiettivi

|’analisi dei bisogni

Il CSVE al fine di individuare i bisogni delle
OdV/ETS per la programmazione 2020 ha
messo in campo due modalita di rilevazione
dei bisogni:

* Questionario on line;
* Incontri territoriali con OdV/ETS.

All'indagine hanno risposto 361 enti.

Tra i nuovi bisogni rilevati:

- Progettare in sinergia con le istituzioni
pubbliche.

Bilancio Sociale 2020

La programmazione

Il processo di programmazione confluisce
nel Piano di attivita e nel budget preventivo,
predisposti dal Consiglio Direttivo. Il piano e
redatto per schede azione dove sono
esplicitati gli obiettivi specifici, la
descrizione delle attivita e gli oneri preuvisti.

Il programma di attivita 2020 e stato
approvato dall’Assemblea dei soci il 14
dicembre 2019.

Per saperne di piu consulta la programmazione annuale
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Volontariato

2]

Formazione

per qualificare i volontari
o coloro che aspirino ad esserlo

Informazione e

comunicazione

per incrementare la qualita e la quantita
diinformazioni utili al volontariato,
per supportare la promozione delle iniziative di
volontariato e sostenere il lavoro di rete degli
enti del Terzo settore.

°0
-

Promozione,
orientamento
e animazione territoriale

per dare visibilita ai valori del volontariato, a
promuovere la crescita della cultura
della solidarieta e della cittadinanza attiva, facilitando
I'incontro degli enti di Terzo settore con i cittadini
interessati
a svolgere attivita di volontariato

LL]

Ricerca e documentazione
per mettere a disposizione banche
dati e conoscenze sul mondo
del volontariato e del Terzo settore.

0 LE dUUvVild Uel oemmro ar servizrperm

L]

Consulenza, assistenza
qualificata ed

accompagnamento

per rafforzare competenze e
tutele dei volontari in vari ambiti

Supporto tecnico-logistico

per facilitare o promuovere
I'operativita dei volontari.

Bilancio Sociale 2020 9
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Promozione del volontariato,

OrientamentO, animazione ° Orientamento e accompaghamento al volontariato

L * Iniziative di promozione al servizio del volontariato
territoriale +  Animazione territoriale

. Iniziative formative

Formazione «  Tirocinio formativo
*  Accompagnamento formativo

* Consulenza legale

*  Consulenza fiscale e amministrativa

*  Consulenza progettuale
Consulenza, assistenza e «  Consulenza cominciativa

accompagnamento . Consulenza organizzativa
*  Consulenza su fund e people raising
*  Consulenza sul Servizio Civile Universale
*  Consulenza in ambito di Protezione Civile

*  Newsletter

* Serviziodialert

*  Grafica

*  Stampa tipografica

Informazione e comunicazione

* Assistenzainricerca

*  Fogliinformativi telematici
* Biblioteca

* Bandie opportunita

Ricerca e documentazione

. Case del volontariato

Supporto
pp _ *  Piattaforme di comunicazione e collaborazione digitale
teCI’IICO-|OgIStICO *  Prestito attrezzature

Bilancio Sociale 2020 Per saperne di piu vedi la Carta dei Servizi




DeStl Ilatal'l * entiditerzo settore (art. 4 Codice del Terzo settore) tra cui:

* le organizzazioni di volontariato (artt. 32 e ss.);

Il CSVE si rivolge agli enti di
terzo settore che abbiano
volontari e sede legale in
provincia di Catania, Enna,
Ragusa e Siracusa; a singoli

volontari, nonché a tutti i
cittadini che desiderano * enti religiosi civilmente riconosciuti, limitatamente allo

svolgimento delle attivita di interesse generale di cui all'art. 5;

* e associazioni di promozione sociale (artt. 35 e ss.);

» gli enti filantropici (artt. 37 e ss.);

* leimprese sociali, incluse le cooperative sociali (art. 40);
* le reti associative (artt. 41 e ss.);

* e societa di mutuo soccorso (artt. 42 e ss.);

entrare in contatto coniil
mondo del volontariato * volontari (art. 17 Codice del Terzo settore);

« aspiranti enti del terzo settore, ossia persone fisiche o
organizzazioni che desiderano costituirsi o trasformarsi in ente del
terzo settore;

« aspiranti volontari, ossia persone singole o gruppi, residenti nel
territorio di competenza del CSVE, che intendono conoscere il
mondo del volontariato e farne parte;

* persone o gruppi che, per motivazioni personali e/o di studio,
ricerchino informazioni sul volontariato.

Bilancio Sociale 2020



La comunicazione istituzionale

Sito web Social media
—_ iy —
WWW.csvetneo.org Facebook facebook.com/csvetneo
YouTube CSVEtneo
.. . Twitter @csvetneo
] 8'000 V|S|tat0r| Instagram CSVEtneo
5 5 .OOO pag ine Telegram csvetneo

visitate

6.250 follower
117.000 contatti

Bilancio Sociale 2020




Promozione del volontariato e orientamento

. . Orientamento al volontariato
Promozione del volontariato

Il CSVE propone iniziative ed eventi Il CSVE svolge un servizio di

finalizzati a dare visibilita ai valori del orientamento e accompagnamento al
volontariato e all'impatto sociale volontariato, affiancando gli aspiranti
dell’azione volontaria nella comunita volontari nella ricerca delle attivita e

locale. degli enti che meglio rispondono alle

proprie capacita e aspettative.
39 iniziative Promozione del volontariato giovanile
98 Ets coinvolti Il CSVE promuove il volontariato tra i

giovani e, in collaborazione con gli
istituti scolastici, organizza laboratori e
incontri per gli studenti. Per avvicinarli
sia alla cultura che alla pratica del
volontariato, le attivita si svolgono sia
in classe, dove vengono presentate le
diverse realta del volontariato del
territorio, sia presso le organizzazioni.

Bilancio Sociale 2020




Mi curo di te

CSVE

Centro di Servizio
per il Volontariato Etneo

Distribuzione di materiale
informativo e gel igienizzante

50 appuntamenti nelle province I——
di Catania, Enna, Ragusa e Siracusa. fivEeo
Il 1

Bilancio Sociale 2020

Promozione del volontariato e prevenzione del contagio

| volontari che hanno aderito hanno realizzato un’azione di
sensibilizzazione sui propri territori per promuovere il
volontariato e favorire la diffusione dell’'aderenza alle norme
comportamentali personali di prevenzione della diffusione del
contagio; e stata prevista anche la distribuzione di un semplice
opuscolo per la cittadinanza che contiene un manuale
comportamentale e di un pratico kit con un gel igienizzante per
combattere proattivamente la pandemia.

170 gli appuntamenti nelle parrocchie, nelle chiese, nei
supermercati, nelle scuole, nelle piazze e nei centri aggregativi
delle province di Catania, Enna, Ragusa e Siracusa, con circa
850 volontari simultaneamente impegnati per un percorso che
ha coinvolto oltre 100 enti del Terzo Settore per i mesi di
novembre e dicembre.

Nessun assembramento e un rigido protocollo anti contagio,
scrupolosamente studiato durante i diversi appuntamenti
formativi che hanno preparato le decine di piccoli team di
volontari degli Enti del Terzo Settore che hanno dato la propria
disponibilita a prendere parte al progetto.




Supporto alle iniziative progettuall degli

Animazione territoriale

'animazione territoriale e l'attivita attraverso la
quale il CSVE supporta i soggetti nelle azioni di
volontariato da svolgere nel territorio. Larea
stimola le progettualita e catalizza risorse
mettendo in campo azioni di comprensione,
ricomposizione, rielaborazione e affiancamento
alle reti tematiche e territoriali, promuovendo
azioni di supporto alla connessione e
collaborazione tra cittadini, enti, istituzioni,
stimolando e accompagnando processi di
sviluppo di consapevolezza sul senso dell’agire
sociale nei cittadini, nelle organizzazioni e nelle

comunita. o ,
Le reti associative tematiche

attive

e Rete disabilita

* Rete periferie e legalita 86 Fts

* Rete Citta Educativa

* Rete donazione del sangue coinvolti

* Rete ambiente
* Rete protezione civile

Bilancio Sociale 2020

Ets

Il CSVE supporta gli Ets per

I'organizzazione di:

- laboratori creativi,

- convegni ed eventi pubbilici,

- attivita socio-ricreative,

- iniziative di promozione del dono,

- attivita di raccolta di generi alimentari
e beni di prima necessita,

- attivita di raccolta fondi,

- azioni di stimolo alla cittadinanza
attiva e alla pratica del volontariato,

- campagne di comunicazione.

210 Ets

beneficiari

31 istituzioni
pubbliche
101 parrocchie
2 istituti scolastici
5 attivita commerciali




Formazione

Il CSVE organizza e propone periodicamente
percorsi formativi rivolti a volontari ed aspiranti

volontari, allo scopo di implementare le loro 20 iniziative formative

conoscenze e competenze. . .

La formazione dei volontari & uno strumento 188 ore di formazione erogata
fondamentale per qualificare il loro operato nelle 669 volontari formati

diverse attivita di interesse generale.
'attivita formativa e realizzata anche in

partnership con gli enti del terzo settore, e Tra i temi 2020:
prevede sia corsi di formazione che opportunita - Aspetti amministrativi e fiscali per gli Ets
per sperimentale I'azione volontaria - Gestione di siti web
direttamente presso le organizzazioni - Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro
Accompagnamento formativo - Antincendio
Il CSVE supporta, inoltre, la realizzazione di - lgiene alimentare (Haccp)
iniziative formative, proposte dagli enti del terzo - Protezione civile

settore, affiancandoli nella progettazione e
nell’organizzazione.

64 progetti formativi
940 volontari formati

Bilancio Sociale 2020




Consulenza, assistenza qualificata e
accompagnamento

Il CSVE fornisce consulenza, assistenza qualificata
e accompagnamento per rafforzare le
competenze dei volontari utili alla creazione e
alla gestione di un ente del terzo settore, nelle
diverse attivita di interesse generale da loro

595 consulenze

Gli ambiti tematici:
- giuridico-legale

svolte.

|l servizio & erogato da personale interno e da - fiscale, amministrativa, assicurativa
professionisti qualificati, attraverso incontri, in - Progettuale

presenza o a distanza, nei quali sono fornite - Comunicativa

informazioni e indicazioni, sia di carattere - Organizzativa

generale, che per il caso specifico. Gli incontri in - Fund e people raising

presenza si svolgono presso la sede centrale del - Sul Servizio Civile Universale

CSVE, periodicamente (almeno 1 volta al mese)

, R - In ambito di protezione civile
anche presso le sedi territoriali.

Bilancio Sociale 2020




Informazione e comunicazione

Newsletter

La newsletter periodica contiene notizie
utili e segnalazioni per rimanere aggiornati
su eventi in programma e ultime novita in
tema di volontariato e terzo settore, sia
nazionale che locale.

E dedicata principalmente ai volontari e agli
enti del terzo settore, ma e di interesse per
tutti coloro che studiano o lavorano in
guesto ambito.

Servizio alert

Per un contatto piu immediato con i propri
utenti, ha attivato inoltre un servizio di mail
alert, che si affianca alle email periodiche
della newsletter.

Informa gli iscritti in merito a scadenze di
bandi e opportunita di finanziamento, ed
eventi sul territorio.

Bilancio Sociale 2020

Grafica

Il servizio offre la progettazione grafica di
materiale informativo e/o promozionale
come manifesti, locandine e volantini, utili
alla pubblicizzazione di un particolare
evento dell’ente. Lattivita e svolta da un
grafico esperto.

Stampa tipografica

Il servizio offre la stampa tipografica di
materiale informativo e/o promozionale
come manifesti, locandine, volantini e
brochure realizzati su supporto cartaceo,
utili alla pubblicizzazione di un particolare
evento dell’ente. La stampa e effettuata a
cura delle tipografie esterne




Ricerca e documentazion®icerca

Il CSVE opera per creare e diffondere
conoscenza sul volontariato e sul terzo settore.
Dispone di una biblioteca con servizio di
prestito. Sul sito web e disponibile, inoltre, una
selezione di bandi e opportunita di
finanziamento.

Il CSVE offre ai volontari e agli enti del terzo
settore assistenza nel ricercare e individuare
indicatori, indici e dati necessari per approfondire
i temi inerenti lo svolgimento delle proprie
attivita che impattano sul territorio; affianca
inoltre le organizzazioni che vogliano
intraprendere, rilevare e sviluppare ricerche
specifiche nei propri territori.

220 Volumi disponibili Documentazione

1 43 Riviste specializzate

Biblioteca

Presso |la Casa del Volontariato di Acireale, dispone di

una Biblioteca con una dotazione di libri e riviste
sui principali ambiti di interesse del terzo settore, la
normativa e la letteratura sul volontariato.

E possibile consultare i volumi in sede o richiederne il
prestito.

Bilancio Sociale 2020

realizza i ‘Fogli informativi tematici’, brevi
vademecum o guide utili su tematiche di attualita
di interesse del volontariato, in particolare sulle
novita normative riguardanti il terzo settore.

seleziona bandi ed opportunita di finanziamento
per il terzo settore offerte da enti e istituzioni
pubbliche e private a livello locale e nazionale.
L'elenco delle proposte, in ordine di scadenza,
riporta il titolo del bando con il link di
approfondimento, l'ente finanziatore e i soggetti
beneficiari.




Supporto logistico

Il CSVE fornisce servizi logistici a supporto
dell’'operativita dei volontari delle organizzazioni
di volontariato e degli enti del terzo settore

Case del Volontariato

Presso le sedi territoriali del CSVE di
Acireale e di Catania (Librino), sono attive
le Case del Volontariato, luoghi a
disposizione degli enti del terzo settore con
spazi attrezzati per incontri, riunioni, o per
lo svolgimento delle attivita ordinarie.

Spazi

In occasione di particolari iniziative
organizzate dagli enti del terzo settore, il
CSVE puo mettere a disposizione ulteriori
spazi, con l'ausilio di fornitori esterni.

Bilancio Sociale 2020

Prestito attrezzature

Il CSVE concede in comodato d’uso gratuito
attrezzature quali: stand, videoproiettore,
lavagna a fogli mobili, manichino per
esercitazioni di primo soccorso e
defibrillatore, materiali relativi alla
protezione civile.

Le attrezzature sono disponibili, su
prenotazione, presso le sedi territoriali di
Acireale e di Catania (Librino).

In occasione di particolari eventi organizzati
dagli enti del terzo settore, il CSVE puo
fornire inoltre stand espositivi, service luci
e audio, gazebo, pullman, o ulteriori
attrezzature non gia nelle proprie
disponibilita.

] 26 Ets beneficiari




FINANZIARIA



I e € 1.200.000,00
p rove “tl € 1.000.000,00 ’-"‘\\’/‘/.
| CSV sono finanziati con le risorse € 800.000,00
economiche derivanti del Fondo unico € 600.000,00

nazionale (FUN). Il fondo e alimentato

5 af]a €400.000,00
annualmente da una quota degli utili delle

Fondazioni di origine bancaria (Fob) e €200.000,00
amministrato dall’Organismo nazionale di €0,00
controllo (Onc), fondazione di diritto 2015 2016 2017 2018 2019 2020

privato vigilata dal ministero del Lavoro e
delle Politiche sociali.

Per lo svolgimento delle proprie attivita, gli

enti di Terzo settore accreditati come Csv 1) PROVENTI E RICAVI DA ATTIVITA' DI

utilizzano inoltre ulteriori risorse
economiche che reperiscono INTERESSE GENERALE 1.116.260,00 912.221,67

autonomamente e che integrano la
dotazione annuale derivante dal Fun. di cui 1.1 da contributi FU 1.109.727,70 899.559,18

2) PROVENTI DA RACCOLTA FONDI = =
3) PROVENTI E RICAVI DA ATTIVITA' DIVERSE = =
4) PROVENTI FINANZIARI E PATRIMONIALI 9.139,87 8.687,70

5) PROVENTI STRAORDINARI 1,37 2.905,59

TOTALE PROVENTI 1.125.401,24 923.814,96
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Gli oneri oneri a0 |
1) ONERI DA ATTIVITA' DI INTERESSE GENERALE 897.441,02 666.937,93

di cui Oneri da funzioni CS 897.441,02 666.937,93
2) ONERI DA RACCOLTA FONDI - -
3) ONERI DA ATTIVITA' DIVERSE - -
4) ONERI FINANZIARI E PATRIMONIALI 3.372,59 3.237,13
5) ONERI STRAORDINARI 141,95 8,24

6) ONERI DI SUPPORTO GENERALE 218.819,38 245.283,74

TOTALE ONERI 1.119.774,94 915.467,04

Oneri da funzioni CSV (art. 63 CTS), suddivisione per area

m A.1) PROMOZIONE VOLONTARIATO
= A.2) CONSULENZA E ASSISTENZA
= A.3) FORMAZIONE

» A.4) INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE

= A.5) RICERCA E DOCUMENTAZIONE

= A.6) SUPPORTO LOGISTICO

m A.7) ONERI FUNZIONAMENTO SPORTELLI
TERRITORIALI
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Monitoraggio svolto dall’Organo di controllo

ATTESTAZIONE DI CONFORMITA' DEL BILANCIO SOCIALE ALLE LINEE GUIDA DI CUI AL DECRETO DEL 4 LUGLIO 2019 MINISTERO
DELLAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI, REDATTA DALL'ORGANO DI CONTROLLO Al SENSI DELL" ART.30CO.7, DEL D.Igs n.117 del 2017
Agli associati del CSVE

1Si svolta verifica di conformita ed analisi sul bilancio sociale chiuso al 31 dicembre 2020.

La procedura di verifica stata eseguita al fine di valutare I'affermazione del Consiglio direttivo, riportata nel paragrafo "Metodologia
utilizzata" del bilancio sociale chiuso al 31 dicembre 2020, secondo cui tale bilancio stato predisposto in conformita a quanto
previsto dal paragrafo 5 del Decreto 4 luglio 2019. La responsabilita della predisposizione del Bilancio Sociale in accordo con i
menzionati principi compete al consiglio direttivo.

2 Allo scopo di poter valutare i principi di redazione del bilancio sociale in conformita a quanto previsto dal paragrafo 5 e 6 del
decreto 4 Luglio 2020, sono state eseguite procedure di verifiche cosi sinteticamente riassunte:

m Verifica della rispondenza dei dati delle informazioni di carattere economico finanziario ai dati e alle informazioni riportate nel
Bilancio d'esercizio al 31 dicembre approvato dal Consiglio Direttivo in data 29 maggio 2021;

m Analisi della completezza delle informazioni ritenute utili per consentire agli stakeholder di valutare i risultati sociali, economici e
ambientali del CSVE;

m Analisi sulla trasparenza e neutralita delle informazioni rappresentate;

m Analisi sulla competenza di periodo dell'attivita svolta e dei risultati ottenuti;

m Analisi sulla chiarezza delle informazioni;

m Al fine di ottenere una generale comprensione dell'attivita di supporto alla redazione del bilancio sociale si proceduto alla
raccolta di informazioni circa il sistema informativo, contabile e di reporting alla base della predisposizione del medesimo;

m Analisi a campione della documentazione di supporto alla predisposizione del bilancio sociale al fine di ottenere una conferma
sulla veridicita, verificabilita e attendibilit dei dati rappresentati.

Acireale 19/06/2021
Carmela Aderno

Mario Scandura
Daniela Torrisi
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