
 

DIREZIONE TERRITORIALE  CATANIA 

SEDE CATANIA  

Contatti  

catania@postacert.inail.it 

Ricevimento dell’utenza per gli 

aspetti amministrativi delle prati-

che di infortunio sul lavoro e/o 

malattie professionali 

via Cifali 76/A - Catania 

Lun-mer-ven 8,30-11,30 

Informazioni telefoniche: 

Dal lunedì al venerdì dalle 9,00 alle 

18,00 allo 06.6001-contact center 

Martedì e Giovedì 8,30-11,30 

Certificati medici, inviti a visita,  
esenzione ticket  0957190310 
Stato delle pratiche di infortunio e 

malattie professionali 0957190350 

Le ricordiamo che per informazioni, 

assistenza e tutela può farsi assistere 

gratuitamente da un Patronato 

 

Reclami e/o suggerimenti 

Alla reception è disponibile il 

modulo da utilizzare scaricabile 

anche dal sito www.inail.it 



 IL PRIMO CERTIFICATO DI 

PRONTO SOCCORSO 

Deve essere tempestivamente conse-
gnato al datore di lavoro. L’infortuna-
to guarito può riprendere l’attività 
lavorativa allo scadere della prognosi 
del Pronto Soccorso.  

I QUESTIONARI (itinere, cause/

circostanze, sforzo…) 

Vanno compilati e consegnati con la 
documentazione richiesta allo spor-
tello amministrativo o inviati a cata-
nia@postacert.inail.it 

IL CERTIFICATO  CONTINUATIVO 

Allo scadere del periodo di assenza 

dal lavoro assegnato dal medico 

che ha redatto il primo certificato di 

infortunio, l’infortunato può recarsi 

dal medico di base per la redazione 

del certificato continuativo atte-

stante il protrarsi dell’inabilità tem-

poranea assoluta .  Può chiedere di 

essere visitato presso l’ambulatorio 

Inail  prenotando  la visita via email  

a catania-areamedica@inail.it indi-

cando nell’oggetto “Prenotazione 

visita per scadenza certificato” 

avendo cura di specificare il codice 

fiscale e di allegare il documento di 

identità e la certificazione medica di 

cui si è in possesso,  

ranea assoluta riconosciuta dall’I-

nail. La richiesta di esenzione ticket 

può essere trasmessa via email alle-

gando la copia  del documento di 

identità 

PAGAMENTI 

Compilare e firmare  il modulo per 

l’accredito dell’indennità di inabilità 

temporanea assoluta allegando la 

copia del documento di identità  

LA DELEGA CON LA COPIA DEL DOCU-
MENTO DI IDENTITA’ DEL DELEGANTE 
E’ INDISPENSABILE PER TUTTE LE PRE-
STAZIONI RICHIESTE SE L’INFORTUNA-
TO NON E’ PRESENTE  

INFORMAZIONI 

Può richiedere informazioni o tra-

smettere la documentazione richie-

sta via email a cata-

nia@postacert.inail.it allegando la 

copia del suo  documento di identi-

tà, oppure prenotare un appunta-

mento con Sportello Digitale  il mar-

tedì dalle 8,30  alle 11,30 accedendo 

alla sezione Supporto del sito 

www.inail.it o inquadrando con lo 

smartphone il QR 

  

 

RECAPITI 

Assicurarsi che l’indirizzo al quale 

ricevere eventuali comunicazioni 

e/o convocazioni a visita sia cor-

retto e fornire il proprio recapito 

telefonico e mail al primo accesso  

INVITO A VISITA 

Il giorno della convocazione è ne-

cessario portare, in originale e in 

copia, se non ancora consegnati: 

il referto del pronto soccorso, cer-

tificati del medico curante e/o 

dello specialista, gli eventuali esa-

mi effettuati (radiografie, ecogra-

fia, tac, risonanze…), attestati di 

fisioterapia eseguita, copia della 

cartella clinica (in caso di ricovero 

ospedaliero).  

ESENZIONE DEL TICKET 

Se l’infortunio è regolare sia per 

l’area amministrativa che per l’a-

rea medico-legale, previa richie-

sta dell’assicurato e qualora ne-

cessario, può essere rilasciata 

l’attestazione per richiedere, 

presso l’ASP di appartenenza, l’e-

senzione dal pagamento del ticket 

per il periodo di inabilità tempo-

mailto:catania-areamedica@inail.it

